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IZVJESCE
O OBAVLJENOJ REVIZIJI UCINKOVITOSTI UPRAVLJANJA LISTOM CEKANJA
ZA POSTUPKE MAGNETSKE REZONANCE
U KLINICKOM BOLNICKOM CENTRU OSIJEK

Na temelju odredbi ¢lanaka 19. i 21. Zakona o Drzavnom uredu za reviziju (Narodne
novine 25/19), obavljena je revizija ucinkovitosti upravljanja listom ¢ekanja za postupke
magnetske rezonance u Klinickom bolnic¢kom centru Osijek (dalje u tekstu: KBC Osijek).

Revizija je obavljena na nacin i prema postupcima utvrdenim Okvirom revizijskih
standarda Medunarodne organizacije vrhovnih revizijskih institucija (INTOSAI) (Narodne
novine 31/19) i Kodeksom profesionalne etike drzavnih revizora.

Postupci revizije provedeni su od 2. rujna 2019. do 16. srpnja 2020.



PREDMET | CILJEVI REVIZIJE

Predmet revizije bile su aktivnosti KBC-a Osijek u vezi s vodenjem liste Cekanja i
upravljanjem listom €ekanja za postupke magnetske rezonance. U ovoj reviziji pod pojmom
liste Cekanja podrazumijeva se jedinstvena lista naruc¢enih osiguranih osoba (pacijenata) na
temelju koje zdravstvena ustanova odreduje redoslijed (termin) njihova prijama na
zdravstvene usluge iz obveznog zdravstvenog osiguranja na koje se Ceka (dalje u tekstu:
Lista Cekanja).

Osnovni cilj revizije bio je ocijeniti u€inkovitost upravljanja Listom ¢ekanja za postupke
magnetske rezonance.

U svrhu ocjene ucinkovitosti upravljanja Listom Cekanja za postupke magnetske
rezonance, utvrdeni su sljededi ciljevi:
—  provjeriti vodi li KBC Osijek Listu ¢ekanja u skladu s propisima i ima li cjelovite
podatke o Cekanju na postupke magnetske rezonance
—  provjeriti osigurava |i KBC Osijek jednak tretman pacijenata u pristupu
postupcima magnetske rezonance
— ocijeniti efikasnost sustava nadzora nad vodenjem i upravljanjem Listom Cekanja.

METODE REVIZIJE

U skladu s prihvacenim medunarodnim revizijskim standardima vrhovnih revizijskih
institucija, revizija je planirana i obavljena na nacin koji osigurava potrebne dokaze i pruza
razumnu osnovu za revizijske nalaze i zakljuCke te ostvarenje revizijskih ciljeva.

U fazi planiranja i pripreme za obavljanje revizije, analizirana je pravna regulativa,
podaci KBC-a Osijek i Hrvatskog zavoda za zdravstveno osiguranje (dalje u tekstu: Zavod)
te drugi dostupni podaci.

U postupku revizije:

- prouceni su i analizirani propisi te struéni i drugi dostupni materijali u vezi s
vodenjem i upravljanjem Listom Cekanja

— analizirani su podaci iz sluzbenih baza podataka i provjerena dokumentacija u
vezi s vodenjem Liste Cekanja i upravljanjem Listom Cekanja za postupke
magnetske rezonance

—  obavljeni su razgovori s odgovornim osobama

- pribavljena su obrazlozenja o pojedinim aktivhostima u vezi s vodenjem Liste
Cekanja i upravljanjem Listom ¢ekanja za postupke magnetske rezonance.

KRITERIJI ZA OCJENU UCINKOVITOSTI

Za ocjenu ucinkovitosti upravljanja Listom ¢ekanja za postupke magnetske rezonance
utvrdeni su kriteriji koji proizlaze iz zakona i drugih propisa te poduzetih aktivhosti KBC-a
Osijek u vezi s vodenjem Liste Cekanja i upravljanjem Listom Cekanja za postupke
magnetske rezonance.

Okosnicu revizije Cinilo je glavno pitanje:

— Je li upravljanje Listom ¢ekanja za postupke magnetske rezonance ucinkovito?
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Revizijom su prikupljeni dokazi kako bi se odgovorilo na sljedec¢a potpitanja:

Vodi li KBC Osijek Listu ¢ekanja u skladu s propisima i ima li cjelovite podatke o
Cekanju na postupke magnetske rezonance?
Osigurava li KBC Osijek jednak tretman pacijenata u pristupu postupcima
magnetske rezonance?
Je li KBC Osijek uspostavio ucinkovit sustav nadzora nad vodenjem i upravljanjem

Listom ¢ekanja?

U tablici broj 1 daju se kriteriji za ocjenu ucinkovitosti upravljanja Listom Cekanja za
postupke magnetske rezonance, prema podrucjima revizije.

Tablica broj 1

Kriteriji za ocjenu ucinkovitosti,
prema podrucjima revizije

Redni
broj

Podrucja
revizije

Kriteriji

1

2

Vodenje Liste
Cekanja

KBC Osijek ustrojio je jedinicu za centralno narucivanje pacijenata i vodi
Listu Cekanja za sve zdravstvene usluge iz obveznog zdravstvenog
osiguranja koje pruza, a na koje se ¢eka, ukljuujuéi i usluge magnetske
rezonance

utvrden je nacin narucivanja pacijenata za zdravstvene usluge na koje se
Ceka te im je osigurano jednostavno i brzo prijavljivanje nedolaska na
naru¢enu zdravstvenu uslugu

osigurana je dostupnost termina za narucivanje pacijenata njihovim
izabranim lije€nicima putem centralne mrezne aplikacije za e-Narudivanje
nadleznog ministarstva

Lista ¢ekanja vodi se u elektroniCkom obliku, u informacijski sustav unose
se podaci Ciji je sadrzaj utvrdio Zavod, a Sifre i nazivi postupaka
magnetske rezonance koji se upisuju u Listu &ekanja uskladeni su s
Katalogom zahvata za naruCivanje

centralnom sustavu eliste Cekanja omoguéeno je prikupljanje svih
upisanih podataka te je na mreznim stranicama KBC-a Osijek osigurana
poveznica s mreznim stranicama Zavoda

Lista ¢ekanja objavljena je na mreznim stranicama KBC-a Osijek, a
upisani podaci uskladeni su s podacima na mreznim stranicama Zavoda

podaci o ¢ekanju na postupke magnetske rezonance sistematizirani su na
Listi Eekanja tako da se lako moze utvrditi broj narudzbi i vrijeme ¢ekanja
na naruceni postupak

Lista €ekanja redovito se aZurira te su podaci o broju narudzbi i vremenu
Cekanja na Listi to€ni, aZurni i potpuni

Upravljanje
Listom ¢ekanja
za postupke
magnetske
rezonance

KBC Osijek raspolaZze dostatnim ljudskim i materijalnim resursima za
obavljanje postupaka magnetske rezonance te se poduzimaju aktivnosti
kako bi se ti resursi odrzali i unaprijedili

raspolozivi ljudski i materijalni resursi optimalno su iskoriSteni, utvrdeni su
normativi za obavljanje postupaka magnetske rezonance, u odnosu na
ljudske i materijalne resurse, te se prati njihovo ostvarivanje

pacijenti na naruceni postupak magnetske rezonance dolaze
redoslijedom kojim su upisani na Listu ¢ekanja

utvrdeni su kriteriji hitnosti te je pacijentima s veéim stupnjem hitnosti
osiguran brzi pristup postupcima magnetske rezonance

pacijentima s istim stupnjem hitnosti osiguran je jednak tretman u pristupu
postupcima magnetske rezonance




Redni Podrugja
broj revizije
1 2
o unutarnjim nadzorom i kontrolom rada ustrojstvenih jedinica i zdravstvenih
djelatnika KBC-a Osijek obuhvacene su aktivnosti u vezi s vodenjem i
upravljanjem Listom ¢ekanja
o osnovano je bolni¢ko povjerenstvo za provjeru Liste ¢ekanja i prituzbi na
Listu Cekanja te se obavljaju potrebne provjere
o izradena je analiza rada bolni¢kog povjerenstva za provjeru Liste ¢ekanja
Nadzor nad i prituzbi na Listu ¢ekanja te su sastavljene i uvedene procedure za
vodenjem i transparentno vodenje Liste ¢ekanja
upravljanjem o KBC Osijek osigurava pacijentima i njihovim obiteljima pravo podnosenja
Listom Cekanja prituzbi ili prigovora u vezi s kvalitetom zdravstvenih usluga koje im pruza
te postupanje po podnesenim prituzbama ili prigovorima
o izradena je analiza prituzbi koje se odnose na vodenje i upravljanje Listom
Cekanja
o ravnatelji druga upravljacka tijela KBC-a Osijek raspolazu svim podacima
iz podru€ja unutarnjeg nadzora potrebnim za donoSenje upravljackih
odluka u vezi s vodenjem i upravljanjem Listom ¢ekanja

Kriteriji

Upravljanje Listom C¢ekanja za postupke magnetske rezonance ocjenjuje se
ucinkovitim, ako KBC Osijek vodi Listu ¢ekanja u skladu s propisima i ima cjelovite podatke
o Cekanju na postupke magnetske rezonance, ako osigurava jednak tretman pacijenata u
pristupu postupcima magnetske rezonance te ako je uspostavljen ucinkovit sustav nadzora
nad vodenjem i upravljanjem Listom Cekanja.

Upravljanje Listom C¢ekanja za postupke magnetske rezonance ocjenjuje se
ucinkovitim, pri ¢emu su potrebna odredena poboljSanja, ako su utvrdeni odredeni
propusti koji ne utjeCu bitho na upravljanje Listom Cekanja za postupke magnetske
rezonance.

Upravljanje Listom CcCekanja za postupke magnetske rezonance ocjenjuje se
djelomiéno uéinkovitim, ako su utvrdene nepravilnosti i propusti u vezi s vodenjem Liste
Cekanja i evidentiranjem podataka o Cekanju na postupke magnetske rezonance,
osiguravanjem jednakog tretmana pacijenata u pristupu postupcima magnetske rezonance
te funkcioniranjem sustava nadzora nad vodenjem i upravljanjem Listom ¢ekanja.

Upravljanje Listom Cekanja za postupke magnetske rezonance ocjenjuje se
neucinkovitim, ako su utvrdene nepravilnosti i propusti koji bitho utje€u na vodenje Liste
Cekanja i evidentiranje podataka o Cekanju na postupke magnetske rezonance,
osiguravanje jednakog tretmana pacijenata u pristupu postupcima magnetske rezonance te
funkcioniranje sustava nadzora nad vodenjem i upravljanjem Listom ¢ekanja.
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LISTA CEKANJA U KLINICKOM BOLNICKOM CENTRU OSIJEK
Op¢i podaci o KBC-u Osijek

KBC Osijek javna je zdravstvena ustanova koja je zapocCela s radom 1864. Osnivac
KBC-a Osijek je Republika Hrvatska, a prava i duznosti osniva¢a obavlja Vlada Republike
Hrvatske. KBC Osijek obavlja djelatnost bolniCke i specijalisticko-konzilijarne zdravstvene
zastite te znanstveno nastavnu-djelatnost. RjeSenjem Ministarstva zdravstva i socijalne
skrbi iz veljaCe 2011. kategoriziran je kao nacionalna bolnica prve A kategorije. KBC Osijek
pruza zdravstvene usluge svim gradanima Republike Hrvatske, neovisno o mijestu
prebivalista.

Ustrojstvene jedinice KBC-a Osijek medicinske djelatnosti €ini 11 klinika (za kirurgiju,
unutarnje bolesti, pedijatriju, psihijatriju, neurologiju, infektologiju, ginekologiju i opstetriciju,
otorinolaringologiju i kirurgiju glave i vrata, op¢e bolesti, anesteziologiju, reanimatologiju i
intenzivno lije€enje te za neurokirurgiju), Sest klini¢kih zavoda (za nuklearnu medicinu i
zastitu od zraCenja, klini¢ki citologiju, dijagnostic¢ku i intervencijsku radiologiju, laboratorijsku
dijagnostiku, patologiju i sudsku medicinu te za transfuzijsku medicinu), sedam zavoda (za
urologiju, ortopediju i traumatologiju, fizikalnu medicinu i rehabilitaciju, onkologiju,
dermatologiju i venerologiju, djec¢ju i adolescentnu psihijatriju te za maksilofacijalnu i oralnu
kirurgiju) te objedinjeni hitni bolnicki prijam i bolni¢ka ljekarna.

Ustrojstvene jedinice KBC-a Osijek nemedicinske djelatnosti €ine Ravnateljstvo,
Sluzba za pravne i kadrovske poslove, Sluzba ekonomsko financijskih poslova, Sluzba za
tehnicke poslove, Sluzba za informatiku, Sluzba za poslove nabave, Sluzba za usluzne
djelatnosti, Sluzba za unutarnju reviziju te Sluzba za fakturiranje, obra¢un prihoda i
administrativne poslove.

Koncem 2019. u KBC-u Osijek bilo je zaposleno ukupno 3 099 djelatnika, od Cega 566
ili 18,3 % lijeCnika, 1 296 ili 41,8 % medicinskih sestara i tehniCara, 511 ili 16,5 % drugih
zdravstvenih djelatnika i 726 ili 23,4 % nezdravstvenih djelatnika.

Prema odredbama Pravilnika o unutarnjem ustrojstvu i sistematizaciji radnih mjesta
KBC-a Osijek u ustrojstvenim jedinicama KBC-a Osijek sistematizirano je 3 608 radnih
mjesta, od Cega se 649 ili 18,0 % odnosi na lije¢nike, 1 574 ili 43,6 % na medicinske sestre
i tehniCare, 567 ili 15,7 % na druge zdravstvene djelatnike, a 818 ili 22,7 % na nezdravstvene
djelatnike. Usporedbom sistematiziranih i popunjenih radnih mjesta proizlazi da ukupna
popunjenost radnih mjesta u KBC-u Osijek iznosi 85,9 %, pri ¢emu popunjenost radnih
mjesta za lijeCnike iznosi 87,2 %, za medicinske sestre i tehniCare 82,3 %, za druge
zdravstvene djelatnike 90,1 % te za nezdravstvene djelatnike 88,8 %.

Prema financijskim izvjestajima za 2019., KBC Osijek ostvario je prihode i primitke u
iznosu od 922.916.130,00 kn, rashode i izdatke u iznosu od 993.118.416,00 kn te je ostvario
manjak prihoda i primitaka u iznosu od 70.202.286,00 kn, Sto s manjkom prihoda i primitaka
iz prethodnih godina u iznosu od 316.578.405,00 kn &ini manjak prihoda i primitaka za
pokric¢e u sljede¢em razdoblju u iznosu od 386.780.691,00 kn. Najznacajnije prihode KBC
Osijek ostvaruje od Zavoda, a u 2019. ostvareni su u iznosu od 849.827.538,00 kn i Cine
92,1 % ukupno ostvarenih prihoda i primitaka. Iskazana potrazivanja na dan 31. prosinca
2019. iznose 38.907.334,00 kn, od Cega se na potraZivanja od Zavoda odnosi
15.350.630,00 kn ili 39,5 % ukupnih potraZivanja.
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KBC Osijek je u travnju 2018. zakljuc€io sa Zavodom Ugovor o provodenju bolnicke i
specijalisticko-konzilijarne zdravstvene zastite iz obveznog zdravstvenog osiguranja (dalje
u tekstu: Ugovor), a u lipnju, srpnju, listopadu i studenom 2018. te sijeCnju, oZujku, svibnju,
srpnju i rujnu 2019. dodatke Ugovoru. Ugovorom se ureduju medusobna prava i obveze u
vezi s provodenjem bolni¢ke i specijalisticko-konzilijarne zdravstvene zastite od 1. sijeCnja
2018. do 31. prosinca 2019. Ugovoreno je 847 bolesnickih postelja za lijeCenje akutnih
bolesti, 134 postelje za produzZeno lijeCenje, 258 postelja/stolaca dnevne bolnice te 129
specijalistiCkih ordinacija i dijagnosti¢kih jedinica. Osim na temelju Ugovora, KBC Osijek
prihode od Zavoda ostvaruje i na temelju drugih medusobno zaklju€enih ugovora, a odnose
se na provodenje nacionalnih programa prevencije raka dojke, ranog otkrivanja raka
debelog crijeva i ranog otkrivanja slabovidnosti, pruzanja stomatoloSke skrbi osobama s
posebnim potrebama i drugo (refundacija plac¢a i sli¢no).

Prema odredbama Ugovora, KBC Osijek se radi naplate svojih usluga obvezuje za
provedenu bolni¢ku zdravstvenu zastitu Zavodu dostavljati osobne racune izdane za svaku
osiguranu osobu, na kojima ¢e specificirati sve vrste obavljenih zdravstvenih usluga,
utroSene materijale i lijekove, naznaditi lijecnika specijalista koji je proveo zdravstvenu
uslugu te iskazati evidencijski broj opreme na kojoj je usluga obavljena, a za specijalisticko-
konzilijarnu zdravstvenu zastitu (uklju€ujuéi i specijalisticku dijagnostiku) provedenu na
temelju uputnica za specijalisticki pregled i internih uputnica svakodnevno ispostavljati jedan
objedinjeni ili viSe pojedinacnih raCuna. Ugovoren je maksimalni iznos sredstava koji KBC
Osijek moze ostvariti za provodenje zdravstvene zaStite iz obveznog zdravstvenog
osiguranja, a sastoji se od osnovnog iznosa sredstava za provodenje zdravstvene zastite,
dodatnog prihoda koji se ostvaruje na temelju pokazatelja rada u bolnicama koje provode
lijeCenje bolesnika oboljelih od akutnih bolesti i iznosa sredstava za provodenje odredenih
dijagnosti¢ko-terapijskih postupaka. Ugovorom je utvrden popis dijagnostiCko-terapijskih
postupaka za koje KBC Osijek ispostavlja raCune po ugovorenim cijenama te ih naplacuje
od Zavoda do maksimalnog osnovnog mjesecnog iznosa sredstava za provodenje
zdravstvene zastite, koji je za 2018. ugovoren u iznosu od 45.379.389,00 kn, od sije¢nja do
rujna 2019. u iznosu od 47.185.753,00 kn, a od listopada do prosinca u iznosu od
49.329.429,00 kn, od ¢ega 90,0 % Zavod isplacuje unaprijed, a 10,0 % po obavljenim
postupcima, u roku od 60 dana.

Zavod tijekom ugovornog razdoblja prati obavljanje zdravstvenih usluga na razini svih
ugovornih bolnica te, u okviru ukupno ugovorenih sredstava, obavlja prenamjenu
neutroSenog dijela sredstava bolnica koje nisu iskoristile maksimalni osnovni iznos
sredstava za provodenje zdravstvene zastite u korist bolnica koje su ga prekoracile. Prema
Ugovoru, dodatni mjesec€ni prihod KBC-a Osijek na temelju pokazatelja rada moze iznositi
najvise 2.268.969,00 kn u 2018. te 1.415.572,00 kn od sije¢nja do rujna 2019., odnosno
1.479.883,00 kn od listopada do prosinca 2019. Dodatni mjesecni prihod za 2018. utvrduje
se u visini od 5,0 % te za 2019. u visini od 3,0 % izvrSenih sredstava iz osnovnog iznosa za
provodenje zdravstvene zastite na temelju ispostavljenih raCuna za obavljene zdravstvene
usluge u odredenom mjesecu, koji ne moze biti veci od ugovorenog maksimalnog osnovnog
mjese€nog iznosa sredstava za provodenje zdravstvene zastite, a isplacuje se do konca
mjeseca za prethodni mjesec. Od travnja do prosinca 2019. posebno su ugovorena sredstva
koja KBC Osijek ostvaruje na temelju ispostavljenih raCuna za provodenje odredenih
dijagnosticko-terapijskih postupaka, do najviSe 1.964.049,00 kn mjese¢no od travnja do
studenoga 2019., odnosno 1.568.445,00 kn u prosincu 2019., Cije je placanje ugovoreno u
roku od 60 dana.
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Time je maksimalni mjesecni iznos sredstava koji KBC Osijek moze ostvariti za
provodenje zdravstvene zaStite iz obveznog zdravstvenog osiguranja od sijeCnja do
prosinca 2018. ugovoren u iznosu od 47.648.358,00 kn, od sije€nja do oZujka 2019. u iznosu
od 48.601.325,00 kn, a od travnja do rujna 2019. u iznosu od 50.565.375,00 kn, u listopadu
i studenom 2019. u iznosu od 52.773.361,00 kn, a u prosincu 2019. u iznosu od
52.377.757,00 kn.

Prema Ugovoru, KBC Osijek na temelju ispostavljenih ra¢una ima pravo na dodatna
sredstva koja se ne uraCunavaju u maksimalni osnovni iznos sredstava za provodenje
zdravstvene zastite, a odnose se na sredstva za nabavu posebno skupih lijekova,
intervencijsku kardiologiju, intervencijsku neurologiju, medicinski potpomognutu oplodnju te
zdravstvenu zastitu hrvatskih drzavljana s prebivalistem u Bosni i Hercegovini. KBC Osijek
je, u skladu s Ugovorom, u 2018. i 2019. ostvario i dodatna sredstva za provodenje
zdravstvene zastite iz obveznog zdravstvenog osiguranja po odlukama Zavoda o
utvrdivanju dodatnih nov€anih sredstava bolni¢kim zdravstvenim ustanovama.

Praéenje i uskladenje racuna izmedu KBC-a Osijek i Zavoda provodi se mjesecno te
se u sijeCnju svake godine sastavlja zapisnik o uskladenju raCuna za proteklu godinu. KBC
Osijek obvezuje se racionalno troSiti ugovoreni iznos sredstava pridrzavajuéi se struc€nih
smjernica za primjenu dijagnostickih i terapijskih procedura u lije€enju osiguranih osoba,
voditi raCuna da u provodenju zdravstvene zastite iz obveznog zdravstvenog osiguranja
posluje u okviru ugovorenog maksimalnog mjeseCnog iznosa sredstava te tijekom
ugovornog razdoblja osigurati kontinuiranost i dostupnost zdravstvene zastite osiguranim
osobama Zavoda. Ako na kraju poslovne godine, nakon zapisnickog uskladenja primljenih
rauna i prenamjene neutroSenog dijela sredstava iz osnovnog iznosa sredstava za
zdravstvenu zastitu, utvrdi da je KBC Osijek prekoracio ugovoreni maksimalni osnovni iznos
sredstava za zdravstvenu zastitu, Zavod mu nece priznati ni platiti raCune u visini iznosa
prekoracenja.

Prema obrazlozenju KBC-a Osijek, Zavod tijekom navedenog ugovornog razdoblja nije
primjenjivao odredbu Ugovora o prenamjeni neutroSenog dijela sredstava bolnica koje nisu
iskoristile maksimalni osnovni iznos sredstava za provodenje zdravstvene zastite u korist
bolnica koje su ga prekoracile. Prema zapisniku o uskladenju raCuna za 2018., obveze
Zavoda po limitu za ugovorena temeljna sredstva iznose 544.527.449,00 kn, a KBC Osijek
je u 2018. ispostavio racune Zavodu za provodenje bolnicke i specijalisticko- -konzilijarne
zdravstvene zastite u iznosu od 564.004.431,00 kn, Sto je 19.476.982,00 kn vise od
temeljnih sredstava, a prema zapisniku o uskladenju racuna za 2019. obveze Zavoda po
limitu za ugovorena temeljna sredstva iznose 572.659.060,00 kn, a KBC Osijek je u 2019.
ispostavio racune Zavodu za provodenje bolniCke i specijalisticko-konzilijarne zdravstvene
zastite u iznosu od 581.776.152,00 kn, Sto je 9.117.092,00 kn viSe od temeljnih sredstava.
Za iznos viSe ispostavljenih racuna u 2018. i 2019. u ukupnom iznosu od 28.594.074,00 kn
pokriveni su primljeni predujmovi od Zavoda u iznosu od 10.439.861,00 kn te primljena
dodatna nov€ana sredstva na temelju odluka Zavoda u iznosu od 18.127.987,00 kn, a raCuni
u iznosu od 26.226,00 kn vraéeni su KBC-u Osijek.
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KBC Osijek nepriznate i nenaplac¢ene racune od Zavoda za prekoraCenje ugovorenog
maksimalnog iznosa sredstava za zdravstvenu zastitu evidentira u izvanbilan¢noj evidenciji
prema kojoj stanje navedenih raCuna koncem 2019. iznosi 137.033.418,00 kn, a odnosi se
na nepriznate i nenaplacene raCune od 2009. do 2012. Nepriznati i nenaplaceni iznosi
prekoracenja ugovorenog maksimalnog iznosa sredstava za zdravstvenu zastitu utjeCu na
ostvarenje ukupnog manjka prihoda i primitaka KBC-a Osijek, koji koncem 2019. iznosi
386.780.691,00 kn, a odnosi se na manjak prihoda poslovanja u iznosu od 206.032.204,00
kn i manjak prihoda od nefinancijske imovine u iznosu od 180.748.487,00 kn. Osim
navedenog, na koncu 2019. u poslovnim knjigama KBC-a Osijek iskazane su obveze za
primljene predujmove od Zavoda od 2014. do 2019. u iznosu od 61.636.425,00 kn.

Vodenje Liste ¢ekanja

Odlukom o ustrojavaniju i nacinu rada bolnicke jedinice za centralno narucivanje, koju
je donio ministar nadlezan za zdravstvo u listopadu 2008., svim bolni¢kim ustanovama
propisana je obveza ustrojavanja bolniCke jedinice za centralno narucivanje u kojoj ¢e se
centralizirati narudZzbe pacijenata za sve zdravstvene usluge iz obveznog zdravstvenog
osiguranja. Navedena bolni¢ka jedinica mora biti smjeStena u ulaznom dijelu bolnice, na
pristupacnom, lako uocljivom i prikladno oznaenom mjestu. Za poslove u bolni¢koj jedinici
za centralno narucCivanje odgovara osoba koju je ravnatelj bolnicke ustanove odredio kao
odgovornu osobu za narucivanje pacijenata (administrator) te kao osobu za kontakt za
suradnju sa Zavodom i nadleznim ministarstvom. Za obavljanje navedenih poslova
odgovorna osoba mora posjedovati smart karticu za pristup u Centralni zdravstveni
informatiCki sustav Hrvatske (dalje u tekstu: CEZIH). Odgovorna osoba obvezna je primiti
narudzbu te nakon odredivanja termina obavljanja zdravstvene usluge izdati potvrdu o
narudzbi pacijenta. Potvrda mora sadrzavati naziv bolni¢ke ustanove, mati¢ni broj
osiguranika (MBO), ime i prezime pacijenta, adresu i broj telefona za kontakt, vrstu
zdravstvene usluge, Sifru postupka, datum i sat narudzbe, datum i sat obavljanja
zdravstvene usluge i ime i prezime odgovorne osobe. Primljena narudzba mora se uvrstiti
na listu ¢ekanja za pojedinu zdravstvenu uslugu koja dnevno, putem CEZIH-a, mora biti
dostupna Zavodu i nadleznom ministarstvu.

Op¢im uvjetima ugovora o provodenju specijalisticko-konziljarne zdravstvene zastite
iz obveznog zdravstvenog osiguranja (Narodne novine 160/13, 17/15, 129/17 i 42/18) i
Op¢im uvjetima ugovora o provodenju bolni¢ke zdravstvene zastite iz obveznog
zdravstvenog osiguranja (Narodne novine 160/13, 17/15, 129/17 i 42/18) te Ugovorom
zaklju€enim izmedu KBC-a Osijek i Zavoda takoder je utvrdena obveza ustrojavanja jedinice
za centralno narucivanje te vodenija liste Cekanja, e-Narucivanjem i narucivanjem u KBC-u
Osijek, za zdravstvene usluge koje KBC Osijek pruza na temelju Ugovora. Lista ¢ekanja
vodi se u elektroniCkom obliku na dostupan i transparentan nacin. Popis zdravstvenih usluga
za koje se vode podaci o ¢ekanju utvrduju nadlezno ministarstvo i Zavod. Sadrzaj podataka
na listi Cekanja utvrduje se Specifikacijom podataka za nacionalni sustav eLista ¢ekanja.
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KBC Osijek obvezan je upisivati sve narudzbe na listu Cekanja i omoguciti Centralnom
sustavu eliste Cekanja i e-NarucCivanja prikupljanje svih upisanih podataka te na svojim
mreznim stranicama osigurati poveznicu s listama ¢ekanja na mreznim stranicama Zavoda.
Iznimno, u dogovoru s osiguranom osobom, KBC Osijek moze na listu ¢ekanja ne uvrstiti
osiguranu osobu naru¢enu na odredenu zdravstvenu uslugu koja se za istu uslugu veé
nalazi na listi ¢ekanja u drugoj ugovornoj zdravstvenoj ustanovi, ako ima informaciju o tome.
Osiguranu osobu koja zdravstvenu uslugu ostvaruje izvan obveznog zdravstvenog
osiguranja KBC Osijek ne upisuje na listu ekanja. KBC Osijek se obvezuje u nacionalnom
sustavu elisti ¢ekanja biljeziti radi li se o kontrolnom pregledu i medicinski uvjetovanom
terminu te Zelji pacijenta za odredenim specijalistom. Osigurane osobe se na listu ¢ekanja
upisuju na prvo slobodno mjesto, vodeci raCuna o zastiti i Cuvanju njihovih podataka te
azurnom upravljanju listom Cekanja. Po uvrstenju na listu ¢ekanja, osiguranoj osobi izdaje
se potvrda o narudzbi u elektroni¢kom ili papirnatom obliku. Ako KBC Osijek privremeno nije
u mogucnosti pruziti naru€enu zdravstvenu uslugu, obvezan je osigurati zamjensku
ustanovu koja Ce pruziti zdravstvenu uslugu ili ponuditi zamjenski termin (u skladu s
rokovima i odredbama Ugovora) i o tome obavijestiti osiguranu osobu.

KBC Osijek se obvezuje osigurati osiguranim osobama to¢nu informaciju o vremenu
Cekanja i postivanju redoslijeda prijama, kao i pravo na anonimizirani uvid i presliku liste
¢ekanja najkasnije u roku od tri dana od primitka njihova zahtjeva. Obvezuje se utvrditi
raspored rada lije€nika specijalista za razdoblje najmanje od 30 dana dulje od ¢ekanja na
zdravstvenu uslugu koju obavlja, ali to razdoblje ne mora biti dulje od Sest mjeseci. Ako nije
u mogucnosti postupiti na navedeni nacin, obvezan je utvrditi toan raspored termina
obavljanja zdravstvenih usluga za navedeno razdoblje, uz napomenu da lijecnici specijalisti
nisu unaprijed odredeni, i istaknuti sve lijeénike specijaliste koji su predvideni za njihovo
obavljanje te sve termine za provodenje ugovorene specijalistiCko-konzilijarne i bolnicke
zdravstvene zastite, radi provedbe narucivanja osiguranih osoba na upucenu specijalisti¢ko-
konzilijarnu i bolni¢ku zdravstvenu zastitu, uciniti dostupnima njihovim izabranim lije¢nicima.
Dostupnost se osigurava putem centralne mrezne aplikacije za  e-Narucivanje nadleznog
ministarstva.

KBC Osijek se obvezuje osiguranim osobama omogudéiti jednostavno i brzo
prijavljivanje nedolaska na naru¢enu zdravstvenu uslugu, odrediti osobu ili osobe zaduzene
za upravljanje nedolaskom osiguranih osoba, a osiguranoj osobi koja iz opravdanih razloga
ne dode u zakazanom terminu dodijeliti najblizi slobodni termin na listi E¢ekanja, tako da na
zdravstvenu uslugu ne €eka dulje od medicinski prihvatljivog vremena ¢ekanja. Obvezuje
se svako neiskoriStavanje i pomicanje termina na listi ¢ekanja posebno evidentirati, a
podatke o listi Cekanja i svim promjenama, zajedno s obrazloZenjima okolnosti koje dovode
do promjene redoslijeda na listi ekanja, trajno Cuvati.

U kolovozu 2012. Zavod i nadlezno ministarstvo zapocCeli su s provodenjem projekata
elListe Cekanja i e-Narucivanje. Ciljevi projekta eListe ¢ekanja su, objedinjavanjem podataka
0 bolni¢kim listama Cekanja na razini Republike Hrvatske, omoguciti usporedbu duljine
¢ekanja po regijama, bolnicama i zahvatima, omoguciti dostupnost informacija o prvom
slobodnom terminu na stranicama nadleznog ministarstva i Zavoda, omoguciti analizu i
upravljanje procesom (poticanje bolnica, usmjeravanje pacijenata, usmjeravanje dodatnih
sredstava, nadzor rada ugovornih subjekata) te stvoriti preduvjete za nadzor i ucinkovito
upravljanje.
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Ciljevi projekta e-Narucivanje su omoguciti pacijentima dobivanje optimalnog termina
iz ordinacija primarne zdravstvene zastite, izbor bolnice koja im po lokaciji najviSe odgovara,
omoguciti bolju organizaciju i iskoriStenost bolni¢kih resursa, sustavom izvjeScivanja dobiti
transparentan uvid u cjelokupno stanje narucCivanja i znacajno skratiti viSemjesecna Cekanja
za pojedine specijalistiCke pretrage i medicinske postupke. Aktivnosti u provodenju
projekata bile su objedinjavanje kataloga pretraga, odnosno izrada Kataloga zahvata za
narucCivanje, novog Sifarnika za narucivanje, utvrdivanje i ujednaCavanje osnovnog seta
podataka koji se razmjenjuju, organizacija poslovnog procesa narucivanja u bolnicama i
osiguravanje tehnickih preduvjeta za uspostavu centraliziranog servisa i povezivanje bolnica
(uspostava informacijske i komunikacijske infrastrukture i prilagodba bolnickih informacijskih
sustava) te spajanje primarne zdravstvene zastite.

Prema podacima u vrijeme obavljanja revizije (veljaca 2020.), objavljenim na mreznim
stranicama CEZIH-a, do konca 2012. projektima su obuhvaéene 64 bolnice. Prema arhivi
podataka za elListe, Katalog zahvata za narucivanje je od 2012. do 2017. viSe puta
nadopunjavan, a tijekom 2019. u primjeni je verzija iz studenoga 2017. Katalog sadrzi
podatke o nazivu djelatnosti, Sifri djelatnosti, Sifri postupaka, tipu postupaka, oznaci
mogucénosti e-NaruCivanja te oznaci maksimalnog vremena cekanja za prioritetno
narucivanje. Katalogom su predvidene Sifre za 691 medicinski postupak, od Cega se 57
odnosi na postupke magnetske rezonance, odredene prema vrstama pregleda (prema
podrucjima rada pojedinih lijeCnika specijalista i subspecijalista), zasebno za prve preglede
i za kontrolne preglede te za terapijske i dijagnostiCke postupke.

KBC Osijek ustrojio je jedinicu (odsjek) za centralno narucivanje te vodi Listu ¢ekanja
na temelju koje se odreduje redoslijed prijama naru€enih pacijenata za sve zdravstvene
usluge iz obveznog zdravstvenog osiguranja koje pruza, a na koje se Ceka, ukljuCujuci i
usluge magnetske rezonance. Jedinica za centralno naruivanje ustrojena je kao
organizacijska jedinica unutar Sluzbe za fakturiranje, obracun prihoda i administrativne
poslove te ima Cetiri zaposlenika koji poslove obavljaju na radnim mjestima voditelja
Odsjeka te referenata. Zaposlenici koji obavljaju poslove zaprimanja narudzbi, izdavanja
potvrda o narudzbi i unosa podataka u bolni¢ki informacijski sustav osposobljeni su za
njihovo obavljanje. Uneseni podaci su toc€ni, redovito se azuriraju i lako su dostupni. U
skladu s Ugovorom, u KBC-u Osijek odredena je osoba nadlezna za listu ¢ekanja, a podaci
0 navedenoj osobi dostavljeni su Ministarstvu zdravstva i Zavodu te je odredena osoba
zaduzena za upravljanje nedolaskom osiguranih osoba na zakazani termin.

Putem jedinice za centralno narucivanje narucuju se svi pacijenti za prvi pregled za
sve odjele unutar KBC-a Osijek, osim za dva odjela na drugoj lokaciji (Odjela oftalmologije
i Odjela za fizikalnu i medicinsku rehabilitaciju unutar kojih se obavlja naru€ivanje pacijenata
za sve preglede) te za dijagnosticke preglede u djelatnosti radiologije (osim hitnih, Zurnih i
prioritetnih pacijenata) i neurologije, dok se narucivanje za ostale dijagnosticke preglede
obavlja unutar pojedinih klinika odnosno klini¢kih zavoda.

Lista ¢ekanja vodi se u elektroni¢kom obliku u bolni€¢kom informacijskom sustavu koji
omogucuje dva nacCina vodenja podataka o narudZbama, odnosno evidentiranja i to
evidentiranje rezervacija i evidentiranje na listu Cekanja. Pri evidentiranju rezervacija
utvrduje se, odnosno upisuje termin obavljanja pregleda (datum i vrijeme), a lista ¢ekanja je
lista svih prijavljenih pacijenata kojima u trenutku upisa nije dodijeljen termin za odabrani
postupak i/ili pregled lijeénika.
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Za postupke magnetske rezonance, KBC Osijek koristi sustav evidentiranja
rezervacija, odnosno odmah pri upisu pacijenta utvrduje se datum i vrijeme pregleda.
Osnovne mogucénosti koje program podrzava su unos, izmjena i brisanje rezervacija.
Navedeni program omogucuje aktiviranje opcije, u kojoj sustav pronalazi i korisniku nudi
najraniji slobodni termin, odnosno vidljiv je podatak o najranijem slobodnom terminu
(neovisno o trazenom terminu) te podatak o broju dana do odabranog termina. Za odabrani
postupak magnetske rezonance program nudi i zauzima onoliko vremena koliko je
definirano trajanje odabranog postupka, a u programu se evidentiraju svi podaci o
promjenama izvrSenim nad rezervacijom koji obuhvacaju datum, vrijeme, opis promjene te
ime korisnika koji je promjenu izvr$io. Navedeni program omogucuje uvid/ispis pet izvjestaja:
ispis rezervacija i ispis rezervacija od datuma, ispis obrisanih rezervacija i ispis otkazanih
rezervacija te prvi slobodni termin po stavkama kalendara za narucivanje.

Lista ¢ekanja za sve zdravstvene usluge iz obveznog zdravstvenog osiguranja koje
KBC Osijek pruza objavljuje se na mreznoj stranici KBC-a Osijek?! i ras¢lanjena je po
organizacijskim jedinicama (ambulantama) i medicinskim zahvatima koji se u njima obavljaju
te sadrzi identifikacijski broj upisanog pacijenta, broj potvrde o narudzbi, datum upisa i
datum prijama na naruceni zahvat, $to omogucuje naru¢enom pacijentu da se moze pronadi
na Listi ¢ekanja. Objavljena Lista ¢ekanja na mreznim stranicama KBC-a Osijek ne sadrZi
podatke o slobodnim terminima za prijam pacijenata za obavljanje zdravstvenih usluga na
koje se Ceka, Sto dovodi u pitanje svrhovitost njihova objavljivanja. Javno objavljivanje lista
Cekanja na zdravstvene usluge dobiva smisao ako omoguci osiguranim osobama
informacije o slobodnim terminima u razli€itim zdravstvenim ustanovama, kako bi mogli §to
prije do€i do potrebne zdravstvene usluge.

Objavljena Lista Cekanja na mreznim stranicama KBC-a Osijek na postupke
magnetske rezonance podijeljena je na sedam grupa po vrstama pretraga i uredajima na
kojima se obavljaju pretrage (MR mozga i kraljeznice 3 T, MR lokomotornog sustava 3 T,
MR dojki 3 T, MR abdomena 3 T, MR glave i vrata 3 T, MR mozga i kraljeznice 1,5 T i MR
u opc¢oj anesteziji 1,5 T), a za svaku grupu pacijentu je vidljiv ukupan broj narudzbi. Medutim,
pacijentu koji se Zeli naruciti na odredeni postupak magnetske rezonance (primjerice MR
mozga, MR kraljeznice, MR orbita, MR vrta i drugo) nije vidljivo koliko se ¢eka na pojedinu
vrstu postupka i kada je prvi slobodni termin za taj postupak. Na pojedine postupke
magnetske rezonance Ceka se krate, a na neke dulje. Primjerice, iz bolni¢kog
informacijskog sustava vidljivo je da se na MR mozga Ceka prosjeCno 172 dana, MR
torakalne kraljeznice 143 dana, MR hipofize 116 dana, MR jetre 212 dana, a MR dojke 165
dana, Sto nije vidljivo na mreznoj stranici KBC-a Osijek. Dakle, mrezna stranica prikazuje
redoslijed narudzbi po uredaju magnetske rezonance i po grupiranim vrstama pretraga na
magnetsku rezonancu, a ne po postupku na koji se naru€uje i prvom slobodnom terminu za
pojedini postupak. Takoder, na mreznoj stranici se ne prikazuje radi li se o prvom ili
kontrolnom pregledu pacijenta.

Drzavni ured za reviziju preporucuje u Listi ¢ekanja na mreznim stranicama KBC-
a Osijek objavljivati podatke o slobodnim terminima za zdravstvene usluge na koje
se ceka, kako bi pacijenti imali potpune informacije o dostupnosti zdravstvenih
usluga koje KBC Osijek pruza.

1 http://www.kbco.hr/wp-content/uploads/lista-cekanja/wlist.html
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Preporucuje u Listi ¢ekanja na mreznim stranicama KBC-a Osijek osigurati
prikaz podataka na nacin da je pacijentima jasno vidljiva pojedina vrsta postupka
magnetske rezonance, odnosno vrsta zdravstvene usluge na koju se narucuje, prvi
slobodni termin za pojedini postupak te radi li se o prvom ili kontrolnom pregledu na
koje se pacijenti narucuju.

Na postupke magnetske rezonance u KBC-u Osijek mozZe se naruciti osobno,
elektroni¢kom postom ili telefaksom, a telefonom se mogu dobiti informacije o narucivanju.
U jedinici za centralno narucivanje pacijenti se u bolni¢kom informacijskom sustavu na Listu
Cekanja upisuju na temelju odgovarajuce uputnice lijeCnika primarne zdravstvene zastite i
nalaza lije€nika specijalista, u kojem je navedena potreba obavljanja postupka magnetske
rezonance. Osim navedenog, odredivanje termina na postupke magnetske rezonance do
30. rujna 2019. za dio ambulantnih pacijenata (hitni, Zurni i prioritetni pacijenti) obavlja se i
u Klinickom zavodu za dijagnostic¢ku i intervencijsku radiologiju. Prema obrazloZenju KBC-
a Osijek, hitni, Zurni i prioritetni pacijenti u najve¢em dijelu nisu do konca 2019. upisivani u
Listu Cekanja.

Upis pacijenata u jedinici za centralno naru€ivanje obavlja se na nacin da se postupci
magnetske rezonance u bolnickom informacijskom sustavu upisuju/naru¢uju u modulu
Rezervacija, sto Cini Listu ¢ekanja na postupke magnetske rezonance. Pri upisu pacijenata
na Listu ¢ekanja, u bolni¢ki informacijski sustav unose se podaci Ciji sadrZaj i nacin unosa
definira Zavod u obliku dokumenta u kojem su opisani poslovni procesi sustava elista
Cekanja u odnosu na bolnicke sustave naruCivanja. Uneseni podaci se putem mreznog
servisa dostavljaju u CEZIH, a odnose se na podatke o pacijentu koji se upisuje, Sifra i naziv
naru¢enog postupka prema Katalogu zahvata za narucivanje, datum i vrijeme upisa
narudzbe, datum i vrijeme obavljanja naru€enog zahvata, datum i vrijeme prvog slobodnog
termina za naruceni postupak, podaci o uputnoj dijagnozi, uputnici i lije€niku koji je indicirao
postupak koji se narucuje, Sifra radilista na kojem ¢e se postupak obauviti, tip pregleda, radi
li se o medicinski uvjetovanom pregledu, Zelji pacijenta za odredenim specijalistom i drugo.
U pojedinim sluajevima pri upisu pacijenata nisu u bolni¢kom informacijskom sustavu
upisani podaci radi li se o medicinski uvjetovanom pregledu i Zelji pacijenta za odredenim
specijalistom jer prema obrazlozenju KBC-a Osijek pacijenti pri upisu nisu imali primjerenu
medicinsku dokumentaciju iz koje bi navedeno bilo vidljivo.

KBC Osijek je koriStenjem funkcionalnosti informacijskog sustava CEZIH osigurao
mreznu poveznicu sa sustavom elLista na mreznim stranicama Zavoda, ¢ime je omogucéena
izravna razmjena podataka sa sustavom elista. Za postupak koji je upisan na listu, u
sustavu elista prikazuje se prvi slobodan termin (datum i vrijeme) te broj dana Cekanja
prema vrsti postupka predvidenoj Katalogom zahvata narucivanja.

Cilj dostavljanja podataka u CEZIH je azuriranje lista Cekanja svih bolnica u Republici
Hrvatskoj te preusmjeravanje pacijenata iz bolnica u kojima su liste ¢ekanja na pojedine
postupke preduge u bolnice u kojima postoje slobodni termini za te postupke. Kako bi se
navedeni cilj mogao ostvariti, nuzno je osigurati toCnost dostavljenih podataka te
uskladenost podataka u bolni¢kim informacijskim sustavima, CEZIH-u i u sustavu eLista na
mreznim stranicama Zavoda.
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Objavljeni podaci na Listi Cekanja na postupke magnetske rezonance na mreznoj
stranici KBC-a Osijek nisu usporedivi s dostupnim podacima u sustavu elista na mreznim
stranicama Zavoda?, jer je Lista ¢ekanja na mreznim stranicama KBC-a Osijek podijeljena
na sedam grupa (po grupiranim vrstama pretraga magnetske rezonance i po uredajima na
kojima se obavljaju pretrage,) a po dostupnim podacima u sustavu eLista na mreznim
stranicama Zavoda, u KBC-u Osijek moguée je obaviti 26 vrsta pretraga magnetskom
rezonancom te su za svaku vrstu pretrage objavljeni podaci o slobodnom terminu i/ili podaci
o broju dana Cekanja. Za pojedine postupke magnetske rezonance (primjerice koljena,
vrata, stopala ili Sake i drugo) koji se obavljaju u KBC-u Osijek u sustavu eLista na mreznim
stranicama Zavoda navedeno je da se u KBC-u Osijek ne obavljaju. Osim toga, na mreznim
stranicama KBC-a Osijek nije osigurana poveznica s mreznom stranicom CEZIH-a, odnosno
sa sustavom elLista na mreznim stranicama Zavoda, a Sto je propisano Opéim uvjetima
ugovora o provodenju specijalistiCko-konzilijarne zdravstvene zastite iz obveznog
zdravstvenog osiguranja.

Drzavni ured za reviziju preporucuje osigurati uskladenost podataka na Listi
¢ekanja u bolnickom informacijskom sustavu, CEZIH-u i sustavu eLista na mreznim
stranicama Zavoda.

Preporucuje na mreznim stranicama KBC-a Osijek osigurati poveznicu s
mrezZznim stranicama CEZIH-a i sustavom elLista na mreznim stranicama Zavoda, u
skladu s Opéim uvjetima ugovora o provodenju specijalistiCko-konzilijarne
zdravstvene zaStite iz obveznog zdravstvenog osiguranja, kojom bi se osigurane
osobe uputilo na pristup podacima o slobodnim terminima za narucivanje kod drugih
zdravstvenih ustanova koje pruzaju istu zdravstvenu uslugu.

Jedinica za centralno narucivanje, pri zaprimanju narudzbe pacijenta u bolni¢kom
informacijskom sustavu provjerava je li pacijent za trazeni postupak magnetske rezonance
naru¢en u drugoj zdravstvenoj ustanovi. Pri unosu i spremanju podataka o pacijentu, u
sustavu se prikazuje obavijest o postojecoj narudzbi, odnosno dobivenom terminu za trazeni
postupak u drugoj zdravstvenoj ustanovi. Ako se pri upisu odnosno zaprimanju narudzbi u
jedinici za centralno narudivanje utvrdi da je pacijent za trazeni postupak magnetske
rezonance naruc¢en u drugoj zdravstvenoj ustanovi, u dogovoru s pacijentom se navedena
narudzba otkaze te zakaze termin u KBC-u Osijek. Ako pacijent zatrazi narudzbu
elektroniCkom postom ili telefaksom, onda mu se objasni da ima ve¢ zakazani termin u
drugoj ustanovi te ako zeli zakazati termin u KBC-u Osijek, mora prvo otkazati zakazani
termin u drugoj ustanovi.

Iz informacijskog sustava, pri obavljenoj narudzbi, odnosno utvrdenom terminu,
pacijent nekoliko dana prije utvrdenog termina automatski na mobilni uredaj dobiva SMS
poruku (podsjetnik) o naru¢enom pregledu. Takoder, pri obavljenoj narudzbi na pregled
pacijentu se osobno, elektroni¢kom postom ili telefaksom dostavlja Potvrda o narudzbi.

SMS poruka (podsjetnik) o naru¢enom pregledu koju pacijent dobiva na mobilni uredaj
nekoliko dana prije zakazanog termina sadrzi naziv KBC-a Osijek, datum termina, inicijale
pacijenta te uputu da se termin moze otkazati slanjem poruke na navedeni telefonski broj.
SMS poruka ne sadrZi naziv klinike odnosno klinickog zavoda na kojem se naruceni pregled
treba obaviti (sadrzi samo naziv KBC-a Osijek), a revizijom je utvrdeno da zbog navedenog
dolazi do zabune kod pacijenata (pri dolasku na preglede i otkazivanju pregleda) koji su
naruceni na preglede u vise klinika odnosno klinickih zavoda.

2 http://www.hzzo-net.hr/liste _narudzbi i otkazivanje narudzbe.html
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Drzavi ured za reviziju preporucuje pri slanju SMS poruka (podsjetnika) o
narucenim pregledima koje pacijenti dobivaju na mobilni uredaj navesti i naziv klinike
odnosno klinickog zavoda na kojem se naruceni pregled treba obaviti.

Potvrda o narudzbi pacijenta sadrzi podatke o pacijentu, zdravstvenoj usluzi na koju
se narucuje, nazivu odjela u kojem ¢e se naru€ena usluga obaviti, datumu i broju narudzbe,
datumu i vremenu prijama, telefonskom broju pacijenta te uputu o donoSenju medicinske
dokumentacije u vezi s bolesti. Potvrda o narudzbi pacijenta ne sadrzi i uputu pacijentima o
prijavljivanju nedolaska, odnosno otkazivanja naru¢ene zdravstvene usluge.

Drzavi ured za reviziju preporucuje pri izdavanju potvrda o narudzbi pacijenata
navesti i uputu pacijentima o nacinu prijavljivanja nedolaska, odnosno otkazivanja
narucene zdravstvene usluge i roku u kojem se treba prijaviti nedolazak na zakazani
termin.

Pacijenti mogu otkazati naru€enu zdravstvenu uslugu u KBC-u Osijek osobnim
dolaskom, telefaksom ili elektronickom poStom upucéenoj jedinici za centralno narucivanje.
Informacije o nacinu otkazivanja naru€enih zdravstvenih usluga objavljene su na mreznoj
stranici KBC-a Osijek. Osim navedenog, naru¢ena zdravstvena usluga moze se otkazati i
putem SMS poruke (podsjetnika) o naru¢enom pregledu koju pacijent dobiva na mobilni
uredaj. U slucaju otkazivanja termina, neotkazivanja ili nedolaska na termin, nedolazak ili
otkazivanje pacijenta evidentira se u bolnickom informacijskom sustavu. Na neiskoristeni
termin ne upisuje se prvi sljededi pacijent s Liste ¢ekanja, jer bi takav nacin upisa zahtijevao
svakodnevno pomicanje termina za veliki broj pacijenata, nego se na upraznjeno mjesto
upisuju djeca, pacijenti za koje se po medicinskoj dokumentaciji utvrdi da trebaju hitniji
termin ili prvi novonaruceni pacijent. Zbog navedenog, na Listi Eekanja KBC-a Osijek iz rujna
2019. vidljivo je da su pojedini pacijenti dobili termin u roku manjem od tjedan dana ili
manjem od mjesec dana, dok ostali pacijenti kojima su na iste dane dodjeljivani termini dobili
termin u roku od nekoliko mjeseci. Uvidom u pojedine slu€ajeve, utvrdeno je da se postupci
magnetske rezonance za pacijente s malignom i hematoloSkom boleS¢u te
predtransplantacijskom obradom i djecu obavljaju u roku predvidenim Ugovorom, odnosno
upisuju se na Listu ¢ekanja za termin do najkasnije Cetiri tjedna, odnosno dva mjeseca. Ako
navedeni pacijenti putem Liste Cekanja ne mogu dobiti termin u roku predvidenim
Ugovorom, upucuiju se na Klinicki zavod za dijagnosti¢ku i intervencijsku radiologiju gdje im
se dodjeljuje termin.

Prema podacima KBC-a Osijek iz rujna 2019., na Listi Cekanja KBC-a Osijek upisano
je ukupno 2 726 narudzbi na postupke magnetske rezonance, s prosjecno 179 dana ¢ekanja
po pojedinom postupku.

U tablici broj 2 daju se podaci o broju upisanih narudzbi i prosjeCnom broju dana
Cekanja po postupcima magnetske rezonance u KBC-u Osijek, prema stanju na Listi Cekanja
u rujnu 2019.
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Tablica broj 2

Broj upisanih narudzbi i prosje€an broj dana ¢ekanja po

postupcima magnetske rezonance u KBC-u Osijek, u rujnu 2019.

Redni Postupak magnetske rezonance (MR) Broj upisanih Prosjecan broj
broj po anatomskoj regiji narudzbi dana ¢ekanja
1 2 3
Organi neurolo$kog sustava
1. MR mozga 1 007 172
2. MR mozga s angiografijom mozga 102 152
3. MR mozga sa spktroskopijom 6 149
4. MR cervikalne kraljeznice 459 199
5. MR torakalne kraljeZnice 33 143
6. MR lumbosakralne kraljeznice 461 213
7. MR temporalne kosti 5 172
8. MR orbita 17 173
9. MR vrata 10 168
10. | MR hipofize 74 116
11. | MR sinusa 9 182
Organi lokomotornog sustava
12. | MR zdjelice 79 169
13. | MR kukova 11 157
14. | MR koljena 159 112
15. | MR stopala 18 182
16. | MT Sake 6 149
17. MR ramena 16 192
18. | MR zgloba 9 193
Abdomen i drugi organi

19. | MR abdomena 82 177
20. | MR dojke 54 165
21. | MR jetre 51 212
22. | MR gusterace 11 203
23. | MR bubrega 11 225
24. | MR enterografija 33 207
25. | MR urografija 3 125
Ukupno 2726 179

Od ukupno 2 726 upisanih narudzbi, njih 1 927 ili 70,7 % odnosi se na postupke
magnetske rezonance mozga, lumbosakralne kraljeznice i cervikalne kraljeznice. Za Sest
postupaka prosje¢no vrijeme ¢ekanja je od 203 do 225 dana, za 14 postupaka od 157 do
199 dana dok je za Sest postupka prosjecno vrijeme ¢ekanja od 112 do 149 dana. Upisane
narudzbe odnose se najvec¢im dijelom na ambulantne pacijente koji se naru€uju na prvi
pregled, jer se naru€ivanje ambulantnih pacijenta za kontrolne preglede u vecini sluajeva
obavlja u Klinickom zavodu za dijagnosti¢ku i intervencijsku radiologiju, a navedeni pacijenti
nisu upisivani na Listu ¢ekanja.

Upravljanje Listom ¢ekanja za postupke magnetske rezonance

Postupci magnetske rezonance obavljaju se na dva uredaja za magnetsku rezonancu
koji su u vlasnistvu KBC-a Osijek. Prema obrazlozenju KBC-a Osijek, uredaje je nabavilo
Ministarstvo. Prvi uredaj, Siemens Magnetom Avanto 1.5 T, u vrijednosti od 9.389.120,00
kn, nabavljen je u 2007. Navedeni uredaj otpisan je u cijelosti te mu je sadasnja vrijednost
u poslovnim knjigama KBC-a Osijek iskazana u iznosu od 0,00 kn. Drugi uredaj, Siemens
Magnetom Skyra 3.0 T, u vrijednosti od 9.790.625,00 kn, nabavljen je u 2016., a sadasnja
vrijednost navedenog uredaja na koncu 2019. iskazana je u poslovnim knjigama u iznosu
od 2.284.479,00 kn.
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Odrzavanje uredaja za magnetsku rezonancu obavlja se na temelju ugovora o usluzi
cjelovitog odrzavanja kapitalnih medicinskih uredaja proizvodaca Siemens koji su u upotrebi
u KBC-u Osijek zaklju¢enog u travnju 2019., a nabava usluga odrzavanja uredaja obavljena
je na temelju provedenog otvorenog postupka javne nabave. Prema ugovoru, cijena usluge
godisSnjeg odrzavanja za Cetiri razliCita uredaja ugovorena je u iznosu od 3.499.995,00 kn s
porezom na dodanu vrijednost, od ¢ega se na odrzavanje dva uredaja za magnetsku
rezonancu godiSnje odnosi 1.244.968,00 kn s porezom na dodanu vrijednost, odnosno
mjesecCno odrzavanje za oba uredaja iznosi 103.747,00 kn, odnosno 48.930,00 kn za jedan
i 54.817,00 kn za drugi uredaj, s porezom na dodanu vrijednost. Ugovor je zaklju¢en na
godinu dana od potpisa ugovora, a placanje je ugovoreno u mjesecnim obrocima. Racuni
za odrzavanje uredaja ispostavljaju se u mjese¢nom iznosu za sve uredaje.

Postupci magnetske rezonance obavljaju se u okviru Klinickog zavoda za dijagnosticku
i intervencijsku radiologiju, koji je ustrojstvena jedinica KBC-a Osijek. U okviru navedenog
Klinickog zavoda su Odjel za opcu, ultrazvuénu i urgentnu radiologiju, Odjel za
neuroradiologiju i radiologiju glave i vrata i Odjel za invazivnhu dijagnostic¢ku i terapijsku
radiologiju. Prema odredbama Pravilnika o unutarnjem ustrojstvu i sistematizaciji radnih
mjesta KBC-a Osijek, u okviru Klini¢kog zavoda za dijagnosti¢ku i intervencijsku radiologiju
sistematizirano je 86 radnih mjesta, i to 30 za lijeCnike, Sest za medicinske sestre, 49 za
prvostupnike medicinske radiologije te jedno za radno mjesto tajnika. Prema podacima
KBC-a Osijek, na koncu 2019. u Klinickom zavodu za dijagnosticku i intervencijsku
radiologiju radi ukupno 79 djelatnika, od ¢ega je 19 lijeCnika specijalista radiologa, 11
lijeCnika specijalizanata, 44 prvostupnika medicinske radiologije, Cetiri medicinske sestre te
tajnik.

KBC Osijek je u 2018. i u 2019. objavio tri natje€aja za prijam lije€nika na specijalisticko
usavrSavanje iz klinicke radiologije te jedan natjeCaj za prijam specijalista radiologa na
temelju kojih su zaposlena tri lije€nika specijalizanta.

U tablici broj 3 daju se podaci o udjelu obavljenih postupaka magnetske rezonance u
ukupnom broju obavljenih zdravstvenih postupaka na KliniCkom zavodu za dijagnosticku i
intervencijsku radiologiju tijekom 2019., prema podacima KBC-a Osijek.
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Tablica broj 3

Udjel obavljenih postupaka magnetske rezonance
u ukupnom broju obavljenih zdravstvenih postupaka na
KlinicCkom zavodu za dijagnostic¢ku i intervencijsku radiologiju
tijekom 2019., prema podacima KBC-a Osijek

Ukupan broj Broj obavljenih Udjel obavljenih postupaka
Redni Mjesec obavljenih postupaka magnetske rezonance u

broj zdravstvenih magnetske ukupnom broju obavljenih

postupaka rezonance zdravstvenih postupaka u %
1 2 3 4 (3/2 x 100)

1. sijecanj 14 117 725 51
2. veljaca 13 095 892 6,8
3. ozujak 14 028 976 7,0
4, travan;j 14 028 899 6,4
5. svibanj 13988 941 6,7
6. lipan; 12 404 834 6,7
7. srpanj 13126 698 5,3
8. kolovoz 12 349 631 51
9. rujan 13 346 916 6,9
10. listopad 13515 933 6,9
11. | studeni 13 880 873 6,3
12. prosinac 14 622 1034 7,1
Ukupno 162 498 10 352 6,4

Tijekom 2019. na Kilinic(kom zavodu za dijagnostiCku i intervencijsku radiologiju
obavljeno je ukupno 162 498 zdravstvenih postupaka, od ¢ega se 10 352 odnosi na
postupke magnetske rezonance koji €ine 6,4 % ukupno obavljenih zdravstvenih postupaka.

Prema podacima KBC-a Osijek, na postupcima magnetske rezonance radi 16 lije¢nika
specijalista radiologa (od kojih su tri lije€nika tijekom 2019. bila na bolovanju) te 20
radioloSkih tehnologa odnosno prvostupnika medicinske radiologije. Lijecnici specijalisti,
osim postupaka magnetske rezonance, obavljaju i druge radioloSke postupke koji se
obavljaju u KliniCkom zavodu za dijagnosti¢ku i intervencijsku radiologiju.

Dva uredaja za magnetsku rezonancu kojima raspolaze KBC Osijek svakoga radnog
dana rade u jutarnjoj smjeni, jedan ureda;j tri radna dana u tjednu radi i u poslijepodnevnoj
smjeni, a drugi uredaj u popodnevnoj smjeni radi Cetiri radna dana u tjednu. Prema
obrazlozenju KBC-a Osijek, postojeci ljudski resursi nisu dostatni za potpunu iskoristenost
uredaja za magnetsku rezonancu u dvije smjene svakodnevno.

KBC Osijek nije u pisanom obliku utvrdio broj postupaka koji uredaji za obavljanje
magnetske rezonance mogu obaviti dnevno, ovisno o planiranom radnom vremenu i broju
medicinskog osoblja koje je raspolozivo za obavljanje postupaka magnetske rezonance,
odnosno nije u pisanom obliku utvrdio raspored termina za narucivanje pacijenata za
postupke magnetske rezonance.
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Postupci magnetske rezonance u KBC-u Osijek obavljaju se za ambulantne pacijente
koji se narucuju na prvi pregled i koji se upisuju u Listu ¢ekanja, druge ambulantne pacijente
odnosno hitne, Zurne i prioritetne pacijente koji u najvecem broju slucajeva nisu upisivani u
Listu Cekanja te bolniCke (lezece) pacijente. Prema obrazlozenju KBC-a Osijek hitnim
pacijentima smatraju se pacijenti koji (prema medicinskoj dokumentaciji ili prema
komunikaciji lije€nika specijalista koji upuéuje pacijenta na hitni pregled s lije¢nikom
specijalistom radiologom) moraju indiciranu pretragu obaviti u roku od 24 do 48 sati, Zurni
pacijenti su pacijenti kojima je potreban termin za pretragu u S$to Zurnijem roku, a prioritetni
pacijenti su pacijenti koji moraju obaviti pregled unutar razumnog roka koji je indicirao lijecnik
specijalist i koji je ranije od uobiCajenog termina na Listi Cekanja.

Prema obrazloZenju KBC-a Osijek, o vremenu rada uredaja za magnetsku rezonancu,
trajanju pojedinih zahvata te o podjeli termina za ambulantne, hitne, Zurne, prioritetne te
bolnicke pacijente odlucCuje proCelnik Klinickog zavoda za dijagnosti¢ku i intervencijsku
radiologiju. U vrijeme obavljanja revizije (listopad 2019.) predviden je rad dva uredaja za
magnetsku rezonancu u jutarnjoj smjeni svakoga radnog dana, za jedan uredaj
ponedjeljkom, utorkom srijedom i Cetvrtkom predviden je rad i u drugoj smjeni, a za drugi
uredaj rad u drugoj smjeni predviden je ponedjeljkom, srijedom i Eetvrtkom. Za prvi uredaj
(Siemens Magnetom Avanto 1,5 T) predvidena su 104 tjedna termina, od ¢ega je 78 termina
predvideno za ambulantne pacijente, a 26 termina predvideno je za hitne, Zurne i prioritetne
te bolniCke pacijente. Za drugi uredaj (Siemens Magnetom Skyra 3,0 T) za rad u jutarnjoj
smjeni svakoga radnog dana te za rad u drugoj smjeni tri radna dana tjedno predvideno je
90 tjednih termina, od ¢ega su 72 termina predvidena za ambulantne pacijente, a 18 termina
predvideno je za hitne, Zurne i prioritetne te bolniCke pacijente. Za postupke magnetske
rezonance predvideno je i vrijeme trajanja termina, na primjer za postupak magnetske
rezonance kraljeznice i mozga zahvat traje 30 minuta, za postupak magnetske rezonance
organa abdomena zahvat traje 60 minuta, za postupak magnetske rezonance dojke zahvat
traje 40 minuta i sli¢no.

Prema navedenom, na dva uredaja magnetske rezonance predvidena su tjedno (pet
radnih dana) 194 termina za obavljanje postupaka magnetske rezonance za ambulantne,
hitne, Zzurne i prioritetne te bolniCke pacijente, odnosno za Cetiri tjedna ili 20 radnih dana
predvideno je 776 termina. Prema podacima KBC-a Osijek, u listopadu 2019., u 22 radna
dana obavljeno je ukupno 933 zahvata postupcima magnetske rezonance, sto je viSe od
predvidenih termina za obavljanje postupaka magnetske rezonance. KBC Osijek ne prati i
ne analizira ostvarenje predvidenih termina za obavljanje postupaka magnetske rezonance.

Drzavni ured za reviziju preporucuje, radi optimalnog narucivanja pacijenata za
postupke magnetske rezonance i koriStenja uredaja za magnetsku rezonancu, u
pisanom obliku utvrditi raspored termina za narucivanje pacijenata za postupke
magnetske rezonance te pratiti i analizirati ostvarenje predvidenih termina.

U sustavu zdravstva Republike Hrvatske nisu utvrdeni normativi za postupke
magnetske rezonance, odnosno nije utvrden optimalan broj obavljenih zahvata po
pojedinom uredaju za magnetsku rezonancu, ovisno o njegovim tehni¢kim karakteristikama,
odnosno po lijec¢nickom timu koji ga opsluzuje. Prema podacima KBC-a Osijek, tijekom
2019. obavljeno je 10 352 zahvata postupcima magnetske rezonance.

U tablici broj 4 daju se podaci o broju obavljenih postupaka magnetske rezonance u
KBC-u Osijek tijekom 2019., prema podacima KBC-a Osijek.
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Broj obavljenih postupaka magnetske

Broj Broj obavljenih postupaka Prosje¢an dnevni broj obavljenih

Redni Mi radnih magnetske rezonance postupaka magnetske rezonance

broj jesec da " ["Ambulantni | Bolnicki Svi | Ambulantni | Bolnicki Svi
ana pacijenti pacijenti pacijenti pacijenti pacijenti pacijenti

1 2 3 4 5 (3 +4) 6 (312) 7 (412) 8 (5/2)
1. | sijecanj 22 637 88 725 29,0 4,0 33,0
2. | veljaca 20 818 74 892 40,9 3,7 44,6
3. | ozujak 21 865 111 976 41,2 5,3 46,5
4. | travanj 21 808 91 899 38,5 4,3 42,8
5. | svibanj 22 835 106 941 38,0 4,8 42,8
6. | lipanj 18 737 97 834 40,9 5,4 46,3
7. | srpanj 23 610 88 698 26,5 3,8 30,3
8. | kolovoz 20 518 113 631 25,9 5,7 31,6
9. | rujan 21 830 86 916 39,5 4,1 43,6
10. | listopad 22 849 84 933 38,6 3,8 42,4
11. | studeni 20 784 89 873 39,2 4,5 43,7
12. | prosinac 20 925 109 1034 46,3 5,5 51,7
Ukupno 250 9216 1136 10 352 36,9 4,5 41,4

* U 2019. je bilo 250 radnih dana, prema odredbi ¢lanka 28. Kolektivnog ugovora za djelatnost zdravstva i
zdravstvenog osiguranja (Narodne novine 29/18).

Od 10 352 obavljena postupka magnetske rezonance, 9 216 se odnosi ha ambulantne,
a 1 136 na bolnic¢ke pacijente. ProsjeCno je dnevno obavljeno 41,4 postupka, od ¢ega se
36,9 odnosi na ambulantne, a 4,5 na bolniCke pacijente. Tijekom 2019. prosjecno je po
jednom uredaju za magnetsku rezonancu obavljeno 5 176 postupaka.

Analizirani su podaci o upisanim narudzbama za postupke magnetske rezonance na
Listi Cekanja i podaci o obavljenim postupcima magnetske rezonance u listopadu 2019. Od
ukupno 849 postupaka magnetske rezonance koji su obavljeni na ambulantnim pacijentima
u listopadu 2019., na pacijente koji su bili upisani na Listu ¢ekanja odnosi se 535 postupaka
ili 63,0 %, a na pacijente koji nisu bili upisani na Listu ¢ekanja odnosi se 314 postupaka ili
37,0 %. Prema obrazlozenju KBC-a Osijek obavljeni postupci magnetske rezonance na
pacijentima koji nisu bili upisani na Listu ¢ekanja odnose se na hitne, Zurne i prioritetne
pacijente. Prema medicinskoj dokumentaciji (uputnice, nalazi i misljenja po obavljenim
pregledima magnetske rezonance) za odabrani uzorak pacijenata koji nisu bili upisani na
Listu €ekanja, odnosno koji su primljeni kao hitni, Zurni i prioritetni pacijenti (deset
pacijenata) utvrdeno je da se radi o djeci, onkoloskim bolesnicima odnosno bolesnicima s
zlo¢udnim novotvorinama te bolesnicima s drugim razli€itim dijagnozama (multipla skleroza
i drugo).

Za hitne, Zurne i prioritetne pacijente odnosno pacijente koji nisu bili upisivani na Listu
Cekanja KBC Osijek ne vodi evidenciju o datumu narucCivanja na preglede magnetskom
rezonancom i datumu zakazanih termina za obavljanje pregleda. Takoder, KBC Osijek nije
unutarnjim procedurama uredio nacin postupanja pri naruCivanju hitnih, Zurnih i prioritetnih
pacijenata na postupke magnetske rezonance te ovlasti i odgovornosti osoba uklju¢enih u
postupke narucivanja.
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Drzavni ured za reviziju preporucuje sve ambulantne pacijente koji ostvaruju
pravo na narucene zdravstvene usluge iz obveznog zdravstvenog osiguranja, koje
KBC Osijek pruza, uvrstiti na listu ¢ekanja. Preporucuje se u pisanom obliku urediti
nacin postupanja pri narucivanju pacijenata na postupke magnetske rezonance te
ovlasti i odgovornosti osoba ukljuc¢enih u postupke narucivanja i upisivanja na Listu
¢ekanja.

Nadzor nad upravljanjem Listom éekanja

KBC Osijek ima ustrojenu Sluzbu za unutarnju reviziju, koja tijekom 2018. i 2019. nije
obavljala kontrolu odnosno reviziju Liste ¢ekanja na postupke magnetske rezonance.
Statutom KBC-a Osijek propisano je da unutarnji nadzor i kontrolu rada ustrojstvenih
jedinica i zdravstvenih djelatnika provodi Povjerenstvo za unutarnji nadzor i kontrolu koje
imenuje ravnatelj KBC-a Osijek na vrijeme od Cetiri godine, a nacin obavljanja unutarnjeg
nadzora i kontrole provodi se na temelju Pravilnika o unutarnjem nadzoru i kontroli te
godisSnjeg plana i programa provedbe unutarnjeg nadzora. Planom i programom provedbe
unutarnjeg nadzora KBC-a Osijek za 2018. i 2019. nije planiran unutarnji nadzor u vezi s
upravljanjem i vodenjem Liste ¢ekanja.

Drzavni ured za reviziju preporuéuje unutarnjim nadzorom i kontrolom rada
ustrojstvenih jedinica i zdravstvenih djelatnika KBC-a Osijek, koje provodi
Povjerenstvo za unutarnji nadzor i kontrolu, obuhvatiti i aktivhosti u vezi s
upravljanjem Listom cekanja radi otklanjanja nepravilnosti u procesu upravljanja.
Preporucuje se analizirati uzroke dugog ¢ekanja na zdravstvene usluge te poduzimati
aktivnosti na otklanjanju tih uzroka.

Akcijskim planovima uz Strategiju suzbijanja korupcije za razdoblje od 2015. do 2020.
godine predvideno je osnivanje bolni¢kih povjerenstava za provjeru liste ¢ekanja i prituzbi
na liste ¢ekanja, izrada i, na mreznoj stranici Ministarstva zdravstva, javno objavljivanje
analize njihova rada i zaprimljenih prituzbi gradana na liste ¢ekanja te izrada i uvodenje
procedura za transparentno vodenje listi Cekanja. KBC Osijek je navedeno povjerenstvo
osnovao odlukom ravnatelja iz travnja 2018., ali nije izradio i objavio analizu njegova rada i
zaprimljenih prituzbi gradana na listu ¢ekanja niti je izradio i uveo pisane procedure za
transparentno vodenje liste ¢ekanja. Odlukom o osnivanju, kao ni drugim aktima KBC-a
Osijek, nisu utvrdeni poslovi, ovlasti i odgovornosti Povjerenstva za liste ¢ekanja niti je
Povjerenstvo tijekom 2018. i 2019. pisanim putem izvjeStavalo ravnatelja o svojim
aktivnostima.

Drzavni ured za reviziju preporucuje utvrditi poslove, ovlasti i odgovornosti
Povjerenstva za listu ¢ekanja, osigurati obavljanje utvrdenih poslova u skladu s
utvrdenim ovlastima i odgovornostima te izvjesStavati ravnatelja o obavljenim
poslovima pisanim putem. Preporucuje se izraditi i na mreznim stranicama
Ministarstva zdravstva javno objaviti analizu rada Povjerenstva za listu ¢ekanja i
zaprimljenih prituzbi gradana na listu ¢ekanja te izraditi i uvesti pisane procedure za
transparentno vodenje liste ¢ekanja, u skladu s akcijskim planovima uz Strategiju
suzbijanja korupcije za razdoblje od 2015. do 2020. godine.



21

U skladu s odredbama Pravilnika o standardima kvalitete zdravstvene zastite i naCinu
njihove primjene (Narodne novine 79/11), KBC Osijek osigurava pacijentima i njihovim
obiteljima pravo podnoSenja prituzbi ili prigovora u vezi s kvalitetom zdravstvenih usluga
koje im pruza. KBC Osijek je izradio uputu kojom je utvrdio postupak podnosenja prigovora
ili prituzbi pacijenta, njegove obitelji ili zakonskog zastupnika, odnosno skrbnika vezanim uz
njihovo nezadovoljstvo kvalitetom, sadrzajem i vrstom zdravstvene usluge koje im KBC
Osijek pruza. Prema uputi, KBC Osijek obvezan je odgovoriti na svaku prituzbu ili prigovor,
bez obzira na prirodu prituzbe ili prigovora, nakon analize problema i nezadovoljstva
pacijenata na koje svojim sadrzajem ukazuje prituzba ili prigovor. Prituzbe se u KBC-u
Osijek zaprimaju usmenim i pisanim putem. Pri usmenom podno$enju prigovora, voditelji
ustrojstvenih jedinica KBC-a Osijek duzni su sasluSati prigovor i pokuSati otkloniti
nezadovoljstvo i/ili provesti popravne radnje koje su rjeSenje nezadovoljstva korisnika.
Pismeno podnosenje prituzbi obavlja se putem propisanih obrazaca, upisom u knjigu zalbi
ili elektroni¢kim slanjem prituzbe KBC-u Osijek. Nakon zaprimanja prituzbe pismenim putem
trazi se ocCitovanje predstojnika ili proCelnika ustrojstvene jedinice na koju je prituZzba
upucena koji je duzan istraziti i analizirati sadrzaj prituzbe te prikupiti oCitovanja osoba
uklju€enih u sadrzaj prituzbe te 0 navedenom pisanim putem izvijestiti Ravnateljstvo KBC-
a Osijek, a na prituzbu pacijenta odgovara ravnatelj KBC-a Osijek pisanim putem u roku od
osam dana, a ako u navedenom roku nije moguce dati odgovor, podnositelju prituzbe
upucCuje se obavijest da je prituzba u postupku rjeSavanja te da ¢e odgovor dobiti po
zavrSetku postupka.

KBC Osijek je na koncu studenoga 2019. ustrojio evidenciju o prituzbama koja se vodi
u Jedinici za kvalitetu i koja sadrzava podatke o datumu i nacinu zaprimanja prituzbe,
podnositelju prituzbe, razlogu prituzbe, prikupljenim ocitovanjima po prituzbama i
odgovorima na prituzbe.

Prema navedenoj evidenciji, od 28. studenoga 2019. do 24. veljace 2020. podneseno
je 58 prituzbi koje se odnose na rad lije€nika, medicinskih sestara i tehni€ara, organizaciju
rada, nezadovoljstvo lijeCenjem, ponasanje medicinskih djelatnika i drugo. Na provodenje
postupaka magnetske rezonance odnosila se jedna prituZzba (radi nezadovoljstva ¢ekanjem
na MR koljena i potkoljenice), koja je u postupku rijeSavanja. Podaci o prituzbama, odnosno
podaci o broju prituzbi te razlozima prituzbi razmatraju se na sastancima Povjerenstva za
kvalitetu, a izvjeStaji Povjerenstva za kvalitetu dostavljaju se periodi¢no ravnatelju. U
izvjeStajima Povjerenstva za kvalitetu ne navode se podaci o prituzbama koje se smatraju
opravdanim, na koje se organizacijske jedinice i zaposlenike KBC-a Osijek odnose, koje su
korektivne mjere dane, odnosno poduzete mjere radi otklanjanja nepravilnosti utvrdenih u
opravdanim prituzbama te koje bi preporuke mogle biti dane organizacijskim jedinicama
KBC-a Osijek u svrhu poboljSanja pruzanja zdravstvenih usluga, bolje organizacije rada,
ponasanja zaposlenika KBC-a Osijek i slicno.

Drzavni ured za reviziju preporucuje u izvjestajima Povjerenstva za kvalitetu
navoditi podatke o broju prituzbi koje se odnose na pojedine organizacijske jedinice
s obzirom na razlog podnosSenja, kako bi se za svaku jedinicu mogle donositi
odgovarajuée odluke i poduzimati aktivnosti radi otklanjanja razloga za podnosenje
prituzbi.
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Zavod je u veljaci 2019. u KBC-u Osijek proveo izvanrednu djelomi¢nu kontrolu
poslovanja i izvrSavanja ugovornih obveza u vezi s postupanjem pri vodenju i upravljanju
elektronickom listom Cekanja. Prema izvjeS¢u o provedenoj kontroli, provjeren je rad
bolni¢ke jedinice za centralno narucivanje u vezi sa zaprimanjem narudzbi i vodenjem
elektroniCke liste Cekanja te ispravnost postupanja pri narucivanju pacijenata na liste
Cekanja u djelatnosti radiologije (za postupke CT-a, MR-a i UZV dojke), djelatnosti
oftalmologije (operacija katarakte), kardiovaskularnoj djelatnosti (UZV srca, holter EKG i
ergonometriju), djelatnosti nuklearne medicine (UZV $titnjaCe) i djelatnosti interne medicine
(gastroskopija). Kontrolom je utvrdeno da KBC Osijek u nacionalnom sustavu eListi Cekanja
kod pojedinih upisanih osoba/pacijenata nije biljeZio radi li se o kontrolnom pregledu,
medicinski uvjetovanom terminu ili Zelji pacijenta za odredenim specijalistom. Zavod je u
izvjeS¢u dao zahtjev za otklanjanje utvrdene nepravilnosti i uputu o pravu na ocCitovanje.

Osim navedenog, Zavod je u listopadu 2019. proveo redovitu, sveobuhvatnu kontrolu
poslovanja i izvrSavanja ugovorenih obveza KBC-a Osijek. Prema izvjeSéu o provedenoj
kontroli, vezano za narucivanje pacijenata i vodenje lista ¢ekanja, utvrdeno je da KBC Osijek
u nacionalnom sustavu eListi Cekanja pri narucivanju pacijenata ne biljeZi uvijek radi li se o
kontrolnom pregledu, medicinski uvjetovanom terminu ili zZelji pacijenta za odredenim
specijalistom, da KBC Osijek treba osigurati pruzanje medicinskih usluga u najkracem
vremenu Cekanja i treba nastojati svesti liste Cekanja na prvi specijalistiCki pregled
neurologa, ortopeda, reumatologa i imunologa te MR, CT i UZV dijagnostiku u medicinski
prihvatljive okvire i da KBC Osijek treba osigurati pruzanje zdravstvenih usluga djeci
najkasnije u roku od dva mjeseca. Zavod je u izvjeScu dao zahtjev za otklanjanje utvrdenih
nepravilnosti te je dao prijedlog za izricanje opomene i uputu o pravu na ocitovanje.
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OCJENA UCINKOVITOSTI UPRAVLJANJA LISTOM CEKANJA ZA POSTUPKE
MAGNETSKE REZONANCE U KLINICKOM BOLNICKOM CENTRU OSIJEK

Drzavni ured za reviziju obavio je reviziju ucinkovitosti upravljanja Listom Cekanja za
postupke magnetske rezonance u KBC-u Osijek. Ciljevi revizije bili su provjeriti vodi li KBC
Osijek Listu ¢ekanja u skladu s propisima i ima li cjelovite podatke o ¢ekanju na postupke
magnetske rezonance, provjeriti osigurava li KBC Osijek jednak tretman pacijenata u
pristupu postupcima magnetske rezonance te ocijeniti efikasnost sustava nadzora nad
vodenjem Liste ¢ekanja i upravljanjem Listom Cekanja za postupke magnetske rezonance.

Na temelju revizijom utvrdenih Cinjenica, primjenjujuci utvrdene kriterije, Drzavni ured
za reviziju ocijenio je da je KBC Osijek poduzeo propisane aktivnosti u vezi s ustrojavanjem
jedinice za centralno narucivanje pacijenata i vodenjem Liste Cekanja, da pacijentima s
vec¢im stupnjem hitnosti osigurava brzi pristup postupcima magnetske rezonance, da
pacijentima i njihovim obiteljima osigurava pravo podnoSenja prituzbi ili prigovora u vezi s
kvalitetom zdravstvenih usluga koje im pruza te da je prosjecno dnevno obavljeno 41,4
postupka magnetske rezonance tijekom 2019. Medutim, ocijenjeno je da postoje
nepravilnosti i propusti koji se odnose na objavljivanje podataka o slobodnim terminima na
Listi Cekanja za zdravstvene usluge na koje se ¢eka, objavljivanje podataka u Listi Cekanja
na mreznim stranicama KBC-a Osijek, izdavanja potvrda o narudzbama, osiguravanje
jednakog tretmana pacijenata u pristupu postupcima magnetske rezonance, odnosno
uvrStavanje svih pacijenata na Listu ¢ekanja jer 37,0 % pacijenata pregledanih magnetskom
rezonancom u jednom mjesecu nije bilo na Listi cekanja te nepoduzimanje zadovoljavajucih
aktivnosti pri unutarnjem nadzoru upravljanja Listom €¢ekanja i aktivnosti u svrhu poboljSanja
upravljanja Listom ¢ekanja, smanjenja Liste ¢ekanja te otklanjanja uzroka nastanka Liste
Cekanja.

Slijedom navedenog, Drzavni ured za reviziju ocjenjuje da je upravljanje Listom
Cekanja za postupke magnetske rezonance u KBC-u Osijek djelomiéno uéinkovito te daje
sljedece preporuke, prema podrucjima revizije:

1. Vodenje Liste ¢ekanja

1.1. Objavljivati na Listi ¢ekanja na mreznim stranicama KBC-a Osijek podatke o
slobodnim terminima za zdravstvene usluge na koje se Ceka, kako bi pacijenti
imali potpune informacije o dostupnosti zdravstvenih usluga koje KBC Osijek
pruza.

1.2. U Listi cekanja na mreznim stranicama KBC-a Osijek osigurati prikaz podataka
na nacin da je pacijentima jasno vidljiva pojedina vrsta postupka magnetske
rezonance, odnosno vrsta zdravstvene usluge na koju se narucuje, prvi slobodni
termin za pojedini postupak te radi li se o prvom ili kontrolnom pregledu na koje
se pacijenti narucuju.

1.3. Osigurati uskladenost podataka na Listi ¢ekanja u bolnickom informacijskom
sustavu, CEZIH-u i sustavu eLista na mreznim stranicama Zavoda.



1.4

1.5.

1.6.
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Na mreznim stranicama KBC-a Osijek osigurati poveznicu s mreznim stranicama
CEZIH-a i sustavom eLista na mreznim stranicama Zavoda, u skladu s Op¢im
uvjetima ugovora o provodenju specijalisticko-konzilijarne zdravstvene zastite iz
obveznog zdravstvenog osiguranja, kojom bi se osigurane osobe uputilo na
pristup podacima o slobodnim terminima za narucivanje kod drugih zdravstvenih
ustanova koje pruzaju istu zdravstvenu uslugu.

Pri slanju SMS poruka (podsjetnika) o naru¢enim pregledima koje pacijenti
dobivaju na mobilni uredaj navesti i naziv klinike odnosno klinickog zavoda na
kojem se naruceni pregled treba obauviti.

Pri izdavanju potvrda o narudzbi pacijenata navesti i uputu pacijentima o nacinu
prijavijivanja nedolaska, odnosno otkazivanja naruCene zdravstvene usluge i
roku u kojem se treba prijaviti nedolazak na zakazani termin.

Upravljanje Listom ¢ekanja za postupke magnetske rezonance

2.1

2.2.

U pisanom obliku utvrditi raspored termina za narucivanje pacijenata za postupke
magnetske rezonance radi optimalnog narucivanja pacijenata i koristenja uredaja
za magnetsku rezonancu te pratiti i analizirati ostvarenje predvidenih termina.

Sve ambulantne pacijente koji ostvaruju pravo na naruCene zdravstvene usluge
iz obveznog zdravstvenog osiguranja, koje KBC Osijek pruza, uvrstiti na listu
Cekanja.

2.3. U pisanom obliku urediti nadin postupanja pri narucivanju pacijenata na postupke

magnetske rezonance te ovlasti i odgovornosti osoba uklju¢enih u postupke
narucivanja i upisivanja na Listu ¢ekanja.

Nadzor nad vodenjem i upravljanjem Listom Cekanja

3.1.

Unutarnjim nadzorom i kontrolom rada ustrojstvenih jedinica i zdravstvenih
djelatnika KBC-a Osijek, koje provodi Povjerenstvo za unutarnji nadzor i kontrolu,
obuhvatiti i aktivnosti u vezi s upravljanjem Listom cCekanja radi otklanjanja
nepravilnosti u procesu upravljanja.

3.2. Analizirati uzroke dugog ¢ekanja na zdravstvene usluge te poduzimati aktivnosti

3.3.

na otklanjanju tih uzroka.

Utvrditi poslove, ovlasti i odgovornosti Povjerenstva za listu Cekanja, osigurati
obavljanje utvrdenih poslova u skladu s utvrdenim ovlastima i odgovornostima te
izvjeStavati ravnatelja o obavljenim poslovima pisanim putem; izraditi i na
mreznim stranicama Ministarstva zdravstva javno objaviti analizu rada
Povjerenstva za listu Cekanja i zaprimljenih prituzbi gradana na listu ¢ekanja te
izraditi i uvesti pisane procedure za transparentno vodenije liste ¢ekanja, u skladu
s akcijskim planovima uz Strategiju suzbijanja korupcije za razdoblje od 2015. do
2020. godine.
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3.4. U izvjestajima Povjerenstva za kvalitetu navoditi podatke o broju prituzbi koje se
odnose na pojedine organizacijske jedinice s obzirom na razlog podnoSenja, kako
bi se za svaku jedinicu mogle donositi odgovaraju¢e odluke i poduzimati
aktivnosti radi otklanjanja razloga za podnos$enije prituzbi.

Drzavni ured za reviziju misljenja je da bi se provedbom navedenih preporuka postigla
poboljSanja u vezi s vodenjem Liste Cekanja i evidentiranjem podataka o €ekanju na
zdravstvene usluge, osiguravanjem jednakog tretmana pacijenata u pristupu zdravstvenim
uslugama te funkcioniranjem sustava nadzora nad vodenjem i upravljanjem Listom ¢ekanja,
¢ime bi se povecala ucinkovitost upravljanja Listom ¢ekanja u KBC-u Osijek.
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OCITOVANJE KLINICKOG BOLNICKOG CENTRA OSIJEK

Klini¢ki bolnicki centar Osijek ocitovao se na Nacrt izvje§¢a o obavljenoj reviziji
ucinkovitosti upravijanja Listom ¢ekanja za postupke magnetske rezonance u KlinicCkom
bolni¢kom centru Osijek. U océitovanju navodi da prihvaca utvrdeno &injeni¢no stanje, ocjenu
ucinkovitosti i preporuke DrZzavnog ureda za reviziju te navodi da su poduzete aktivnosti
vezane uz informatiCcku prilagodbu za provodenje dijela preporuka i izradu izvjeStaja
Povjerenstva za kvalitetu. Navodi da ce izraditi plan provedbe preporuka te u skladu s
okolnostima i svojim realnim mogucnostima uciniti sve kako bi se postigla poboljsanja
ucinkovitosti upravljanja listama ¢ekanja i kvaliteta usluge koju osigurava zajednici.



